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Initiative betriebliche 7
Demokratiekompetenz Bilenburg e.V.

KOMMUNIKATIONS- UND
KONFLIKTMANAGEMENT

Vielfalt. LEBEN. Gemeinschaftlich WIRken.

WORUM GEHT ES:
Konfliktlésungskompetenzen starken
AN WEN RICHTET SICH DAS ANGEBOT:

alle Interessierten ( mind 5 max. 12 Teilnehmende)

DATUM, DAUER:

jeweils 9:00 - 15:00 Uhr
10. und 11. Marz 2022, alternativ 05. und 06. Mai 2022

ORT:
Diakoniezentrum, Nikolaiplatz 3, 04838 Eilenburg

INHALT:

Kommunikations- und Konfliktlosungskompetenz sind die
Voraussetzung fiir den Aufbau und die Pflege von guten und
belastbaren Beziehungen zu Mitarbeitenden in ihrer
Unterschiedlichkeit. Sie lernen wie sie verbal und nonverbal
angemessen kommunizieren, mit interpersonellen Konflikten
konstruktiv umgehen, Konflikte erkennen - Lésungen finden sowie
Konfliktenergie in Kooperationen umzuwandeln.

METHODIK:

Vermittlung in Phasen:
e Aktive-passive Kommunikation
e Verbale-nonverbale Kommunikation
e Sichtweisen und Blickwinkel
e Gerlichtekiiche, Umgang mit Tratsch und Klatsch
e Konfliktgrundlagen: positive und negative Seiten eines
Konfliktes
o Konfliktbarometer/Skalierung
e Konfliktschema
¢ Konfliktebenen
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